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Passgenaue Leistung
zu planbaren Kosten

Das sind nur zwei Vorteile, die Ihnen unsere Service contracts 
bieten. Ganz gleich, wie Sie Ihr integriertes Leistungspaket 
gestalten: Sie bleiben maximal flexibel und profitieren von 
reibungslosen Prozessen.

Einfaches Handling
Service contracts sind standardisierte Leistungspa-
kete, die Sie durch Optionen und Module individua-
lisieren können. Kombinieren Sie das für Sie richtige 
Produkt mit dem richtigen Service, passend zu Ihren 
individuellen Anforderungen. Nutzen Sie unsere 
passenden Lösungen für Produktivitätssteigerung,  
Qualitätssicherung und Auditsicherheit, Datensicher-
heit und Kostenkontrolle. Schaffen Sie Handlungs-
spielräume und gewinnen Sie mehr Zeit für Ihr Kern-
geschäft.

Mehr Freiraum
Bestimmen Sie z. B. individuell die Laufzeit Ihres Service  
contracts oder in welchem Intervall wir unsere Ser-
viceleistung für Sie erbringen. Kombinieren Sie  
Contracts miteinander oder mit weiteren Services, wie 
z. B. Schulung oder Finanzierung. Service contracts 
bieten Ihnen Flexibilität, die jedem Wandel standhält.

Transparente Kosten
Ganz gleich, wie Sie Ihren Service contract gestalten: 
Sie bezahlen genau die Leistung, die Sie brauchen. 
Die Fahrt- und Arbeitskosten sind in den Contracts  
bereits berücksichtigt. So behalten Sie mit unseren 
Komplettpreisen immer Ihre Betriebskosten im Blick. 
Das macht Kosten planbarer. Wie planbar – das be-
stimmen Sie mit Ihrem Service contract. Unsere Service contracts stehen jedem  

Kunden offen, der in zukunftsfähigen  
Lösungen denkt. Unabhängig davon, ob Sie 
sich für Bizerba Hard- oder Software oder 
vergleichbare Produkte eines anderen Her-
stellers entscheiden.

Mehr Vorsprung im Wettbewerb
Mit Ihrem Service contract entscheiden Sie sich für 
die Qualität eines führenden Lösungsanbieters. Das 
bringt Sie im Wettbewerb den einen entscheidenden 
Schritt weiter. Mit unserem technischen Know-how 
und unserer Branchennähe schaffen wir Innovatio-
nen, die Ihnen echte Vorteile bieten. Sei es bei Ihrem 
Betriebs- oder Produktionsablauf oder den sich wan-
delnden Anforderungen Ihrer Kunden.

Geschützte Investition
Mit den Service contracts schützen Sie Ihre Investition  
von Anfang an. Unser professioneller Service bietet 
Ihnen den richtigen Support für Ihre Maschine oder 
Anlage. Und mit unserem Spezialwissen bei den 
rechtlichen Vorgaben in Ihrer Branche sorgen wir 
dafür, dass Sie auch hier auf der sicheren Seite sind.



6 7

Remote  
support 
contract

Checkup 
contract

Repair  
service 
contract

Calibration 
contract

Software 
maintenance 
contract

Full service 
contract

Quality  
contracts

Stellen Sie Qualität 
und Regelkonformität 
automatisiert sicher

Performance  
contracts

Erhöhen Sie Produktivität 
und Performance, machen  
Sie Prozesse effizienter

Protection  
contracts

Verlassen Sie sich auf 
Daten- und Software-
Sicherheit

Life cycle 
contract

General  
labeling 
contract

Produce  
labeling 
contract

Cost control  
contracts

Schaffen Sie vollständige 
Transparenz als Basis für 
Kostenoptimierungen

Service contracts 
Überblick
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    Performance  
contracts

Checkup  
contract

Jährliche technische Inspektion von Geräten und  
Anlagen

	• Regelmäßige Inspektion auf Basis einer  
detaillierten, gerätespezifischen Checkliste

	• Gewichtsüberprüfung
	• Sicherheitsüberprüfung
	• Fahrtkosten
	• Überprüfung der elektrischen Sicherheit

Ihr Plus
	+ Frühzeitiges Identifizieren möglicher technischer 
Probleme

	+ Optimierte Verfügbarkeit

Remote support  
contract

Schneller Support bei Störfällen (Hard-/Software) 
ohne Vor-Ort-Einsatz

	• Nutzung unserer Hotline mit qualifizierten  
Ansprechpartnern aus dem technischen Support

	• Überprüfung von Störungsmeldungen sowie  
Identifikation der möglichen Fehlerquellen

	• Schnelle Hilfe per Fernzugriff ohne Vor-Ort Einsatz
	• Unterstützung bei der Do It Yourself (DIY) Fehler-

behebung durch Augmented Services
	• Individuell vereinbarte Reaktionszeiten
	• Hilfe bei Fragen zur Anwendung und den  

Gerätefunktionen

Ihr Plus
	+ Schnelle Reaktionszeit und schnelle Diagnose 
ohne Vorlauf und Vor-Ort-Einsatz

	+ Zielgerichtetes Einleiten einer möglichen  
Vor-Ort-Reparatur

	+ Minimierter Produktions- und Kostenausfall

   Quality  
contracts

Calibration  
contract

Individuelles Kalibriermanagement und Kalibrieren 
durch zertifizierte Experten

Kalibriermanagament
	• Beratung und Unterstützung
	• Die Registrierung aller Waagen für Prüfmittel-

überwachung, auch für Geräte von Fremdanbietern  
(3rd-Party-Geräte)

	• Planung und Überwachung der Kalibriertermine
	• Information und Mitteilung des Datums der  

Kalibrierfälligkeit
	• Abstimmung und Festlegung des Durchführungs-

termins der Kalibrierung

Kalibrieren
	• Funktionsprüfung der Waage
	• Kalibrierung der Waage
	• Kennzeichnung der Waage nach der Kalibrierung
	• Dokumentation und Prüfprotokolle
	• Justierung bei metrologischer Abweichung  

(nur Bizerba Waagen)
	• Anstoßen des Reparatur Managements

Ihr Plus
	+ Effiziente Prozesse
	+ Zuverlässiges Erfüllen aller rechtlicher Auflagen
	+ Stets korrekte Wägewerte verhindern teure  
wirtschaftliche Konsequenzen bspw. durch  
Über- oder Unterfüllung

	+ Sofortiges Erkennen von technisch bedingten 
Messfehlern

Repair service  
contract

Schnelle Reparatur ohne/mit Vor-Ort-Einsatz

Reparaturleistung
	• Instandsetzung defekter Geräte
	• Bereitschaft innerhalb der Bizerba Geschäftszeiten
	• Original Bizerba Ersatzteile inklusive  

(ausgenommen Verschleißteile)

Remote Support
Schneller Support bei Störfällen (Hard-/Software) 
ohne Vor-Ort-Einsatz

	• Nutzung unserer Hotline mit qualifizierten  
Ansprechpartnern aus dem technischen Support

	• Überprüfung von Störungsmeldungen sowie  
Identifikation der möglichen Fehlerquellen

	• Schnelle Hilfe per Fernzugriff ohne Vor-Ort Einsatz
	• Unterstützung bei der DIY Fehlerbehebung durch 

Augmented Services
	• Individuell vereinbarte Reaktionszeiten
	• Hilfe bei Fragen zur Anwendung und den  

Gerätefunktionen

Ihr Plus
	+ Schnelle Diagnose und Vor-Ort-Einsatz  
ohne Vorlauf

	+ Kurze Reaktionszeit
	+ Schnelles Einleiten einer möglichen  
Vor-Ort-Reparatur

	+ Gewährleistungsanspruch für Geräte und  
Anlagen durch original Bizerba Ersatzteile

	+ Minimierter Produktions- und Kostenausfall

    Protection   
contracts

Software maintenance  
contract

Kontinuierlicher Remote Support und Updates der 
Geräte- bzw. Anlagen-Software

Remote support
Schneller Support bei Störfällen (Hard-/Software) 
ohne Vor-Ort-Einsatz

	• Nutzung unserer Hotline mit qualifizierten  
Ansprechpartnern aus dem technischen Support

	• Überprüfung von Störungsmeldungen sowie  
Identifikation der möglichen Fehlerquellen

	• Schnelle Hilfe per Fernzugriff ohne Vor-Ort Einsatz
	• Unterstützung bei der DIY Fehlerbehebung durch 

Augmented Services
	• Individuell vereinbarte Reaktionszeiten
	• Hilfe bei Fragen zur Anwendung und den  

Gerätefunktionen

Softwarewartung
	• Überlassung aktualisierter Versionen für lizensierte 

Softwaremodule

Ihr Plus
	+ Schnelle Diagnose ohne Vorlauf und  
Vor-Ort-Einsatz

	+ Kurze Reaktionszeit
	+ Effiziente Update-Prozesse: Minimierung  
von Sicherheitslücken

Service contracts im Detail Service contracts im Detail
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    Cost control  
contracts

Full service  
contract

Maximale Leistung für Gerät oder Anlage

Checkup
Jährliche technische Inspektion von Geräten und  
Anlagen

	• Regelmäßige Inspektion auf Basis einer  
detaillierten, gerätespezifischen Checkliste

	• Gewichtsüberprüfung
	• Sicherheitsüberprüfung
	• Fahrtkosten
	• Überprüfung der elektrischen Sicherheit

Remote support
Schneller Support bei Störfällen (Hard-/Software) 
ohne Vor-Ort-Einsatz

	• Nutzung unserer Hotline mit qualifizierten  
Ansprechpartnern aus dem technischen Support

	• Überprüfung von Störungsmeldungen sowie  
Identifikation der möglichen Fehlerquellen

	• Schnelle Hilfe per Fernzugriff ohne Vor-Ort Einsatz
	• Unterstützung bei der DIY Fehlerbehebung durch 

Augmented Services
	• Individuell vereinbarte Reaktionszeiten
	• Hilfe bei Fragen zur Anwendung und den  

Gerätefunktionen

Repair service
Schnelle Reparatur ohne/mit Vor-Ort-Einsatz

	• Instandsetzung defekter Geräte
	• Bereitschaft innerhalb der Bizerba Geschäftszeiten
	• Original Bizerba Ersatzteile inklusive  

(ausgenommen Verschleißteile)

Asset Management
Regelmäßige Erfassung der Geräte beim Kunden 
bspw. zum Zweck der Inventur

Ihr Plus
	+ Optimale Planungs- und Kostensicherheit
	+ Maximale Prozessoptimierung
	+ Minimierte Produktions- und Kostenausfälle
	+ Rundumschutz der Investition

Life cycle  
contract

Integrierte Leistung, anwendbar für jede Bizerba 
Technologie: Nutzung von Bizerba Hard- und Soft-
ware + Service

Bezahlmodus
Monatliche, quartalsweise oder jährliche Rundum-
sorglos-Miete

Leistung
	• Lieferung und Installation der Neugeräte
	• Integration in bestehende Prozesslandschaft
	• Repair Service
	• Vorbeugende Wartung im individuellen Zyklus
	• Austausch von Verschleißteilen aufgrund der  

vorbeugenden Wartung
	• Austausch empfohlener Ersatzteile aufgrund  

der vorbeugenden Wartung
	• Deinstallation des Gerätes nach Ablauf  

der Vertragslaufzeit

Ihr Plus
	+ Transparente, planbare Lebenszykluskosten (LCC)
	+ Gesteigerte Gesamtanlageneffektivität (OEE) 
durch effiziente Prozesse

Produce labeling  
contract

Integrierte Leistung mit Fokus Auszeichnungstechno- 
logie, spezielles Angebot für die Obst- und Gemüse- 
branche: Nutzung des Bizerba Etikettenspenders  
LDI 20 + Software + Etiketten + Service

Bezahlmodus
Pay per Use: Bezahlung eines individuellen Etiketten-
volumens, das sich flexibel monatlich anpassen lässt 
(+/- 20 Prozent)

Leistung
	• Nutzung eines perfekt auf Frischeprodukte  

ausgerichteten Auszeichnungssystems
	• Individuell definiertes Etikettenvolumen
	• Auswahl aus einem breiten, hochqualitativen  

Etikettenportfolio
	• Ein präventiver Wartungstermin pro Jahr  

(after Season check)
	• Service im Rahmen der vereinbarten Reaktionszeit
	• Remote Support für schnellen Service

Ihr Plus
	+ Flexibles Etikettenvolumen, das sich saisonalen 
Schwankungen anpasst

	+ Bezahlung der tatsächlich erbrachten Leistung

General labeling  
contract

Integrierte Leistung mit Fokus Auszeichnungstech-
nologie: frei wählbare Nutzung von Bizerba Hard- 
und Software + Etiketten + Service

Bezahlmodus
Pay per Use: Bezahlung eines individuellen Etiketten-
volumens, das sich flexibel monatlich anpassen lässt 
(+/- 20 Prozent). Hohe Flexibilität durch die Option 
eines jährlichen Vertragsausstiegs

Leistung
	• Nutzung eines individuell wählbaren Auszeich-

nungssystems
	• Individuell definiertes Etikettenvolumen
	• Auswahl aus einem breiten, hochqualitativen  

Etikettenportfolio
	• Ein präventiver Wartungstermin pro Jahr
	• Service im Rahmen der vereinbarten Reaktionszeit
	• Remote Support für schnellen Service

Ihr Plus
	+ Flexibles Etikettenvolumen, das sich saisonalen 
Schwankungen anpasst

	+ Bezahlung der tatsächlich erbrachten Leistung

Service contracts im Detail Service contracts im Detail
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Checkup 
contract

Remote support 
contract

Repair service 
contract

Calibration 
contract

Software  
maintenance 
contract*

Full service 
contract

Life cycle 
contract

General labeling 
contract*

Produce labeling 
contract*

Performance 
contracts

Quality 
contracts

Protection 
contracts

Cost control 
contracts

Inkludierte  
weitere Verträge

	• Remote support contract 	• Remote support contract 	• Remote support contract
	• Software maintenance 
contract

	• Checkup contract
	• Repair service contract

	• Full service contract 	• Remote support contract
	• Checkup contract

	• Remote support contract
	• Checkup contract

Leistungen 	• Jährlicher Checkup 	• Remote support: per Tele-
fon, AR-App, Fernwartung 
oder Geräteüberwachung 
& -management

	• Reparatur
	• Remote Support

	• Kalibrierung und Funktions- 
überprüfung der Waage

	• Kalibrierungsmanagement

	• Softwarewartung
	• Remote Support

	• Jährlicher Checkup
	• Reparatur
	• Softwarewartung
	• Remote Support
	• Asset Managment

	• Lieferung und Installation 
neuer Geräte

	• Jährlicher Checkup
	• Reparatur
	• Softwarewartung
	• Remote Support
	• Asset Management
	• Deinstallation des Geräts

	• Variable Vertragsgestaltung  
bestehend aus Etiketten, 
Auszeichnungssystem und 
Service

	• Präventive Wartung
	• Remote Support

	• Variable Vertragsgestaltung  
bestehend aus Etiketten, 
Auszeichnungssystem und 
Service, speziell für die 
Obst- und Gemüsebranche

	• Präventive Wartung
	• Remote Support

Hauptmehrwert                                 Zusätzlicher Mehrwert                 * Nur für bestimmte Geräte verfügbar.

Individuelle  
Leistungspakete
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Guter Service  
ist einfach, schnell  
und zuverlässig

Offenes Service  
Know-how für jeden

Ein Ansprechpartner, der sich schnell um alles kümmert,  
damit Ihre Abläufe reibungslos funktionieren. Mit unserer 
Service Qualität ist das möglich. So können Sie sich ganz  
auf das Wesentliche konzentrieren – Ihre Kunden.

Auch Kunden, die keine oder nur zum Teil Bizerba Hard- und 
Software nutzen, entscheiden sich für unser Know-how. Über 
alle Branchen und Unternehmensgrößen hinweg. Dass wir sie 
mit unserer Leistung überzeugt und ihr Vertrauen gewonnen 
haben, macht uns stolz. 

Service für jede Phase
Mit unserem Service Know-how bieten wir Ihnen den 
richtigen Support für Ihre Maschine oder Anlage. Von 
der Prozessberatung, Installation und Instandhaltung 
bis zur Bereitschaft. Erst wenn wir Ihren Bedarf ken-
nen, ermitteln wir den richtigen Service Level für Sie. 
Definierte Prozesse, die Sie im Aufwand und in der 
Verantwortung entlasten.

Effiziente Abläufe
Effiziente und schnelle Abläufe sind uns wichtig. Über 
unsere Service Hotline sind wir persönlich für Sie er-
reichbar. Ihr qualifizierter Ansprechpartner sorgt 
dafür, dass einer unserer lokalen Servicemitarbeiter 
schnell und unkompliziert für Sie im Einsatz ist. Ver-
netzte Prozesse, mit denen wir die Verfügbarkeit 
Ihres Betriebs- oder Produktionsablaufs optimieren. 
Entdeckt z. B. unser Servicemitarbeiter beim Geräte 
Checkup einen Defekt, können wir unmittelbar alles 
für die nötige Reparatur einleiten.

Qualifizierte Servicemitarbeiter
Unsere Servicemitarbeiter sind Spezialisten. Sie wer-
den auf jeder Ebene professionell aus- und weiter- 
gebildet: Sie kennen die Anforderungen Ihrer Branche,  
erfüllen zuverlässig die gesetzlichen Vorgaben und 
beachten Ihre individuellen Betriebsbedingungen. 
Professionalität, die Sie z. B. auch daran erkennen, 
dass unser Servicemitarbeiter in Ihrem Betrieb oder 
Ihrer Produktion selbstverständlich die aktuellen  
Hygiene- und Sicherheitsstandards zuverlässig einhält.

Schnelle Ersatzteillogistik
Wir lagern permanent über 20.000 original Bizerba 
Ersatzteile. Mit unserer Over-Night-Logistik hat Ihr 
Servicemitarbeiter immer das richtige Ersatzteil in 
seinem Fahrzeuglager und ist damit auf dem direk-
ten Weg zu Ihnen. Bei einigen wenigen, speziellen  
Ersatzteilen ist er spätestens am nächsten Tag für Sie 
im Einsatz. Bizerba Ersatzteile sind hochwertig und 
getestet. Qualität, die die Lebens- und Funktions-
dauer Ihrer Geräte und Anlagen steigert.

Weltweit stehen über 1.400 eigene  
Servicemitarbeiter in 80 Ländern in  
unserem einzigartigen Service Netzwerk 
für Sie bereit. Mit ihrem Einsatz tragen sie 
aktiv zum Schutz Ihrer Hard- und Software, 
Produktionsstätte und Mitarbeiter bei.

Branche  Leistung  Ihr Plus 

Retail

Kunde:
Lokales  
Handelsunternehmen

Reparaturservice für Bizerba und 3rd-Party 
Schneidemaschinen in allen Frische- und 
Vorbereitungsbereichen der lokalen Filialen

Integrierter, effizienter Prozessablauf durch 
nur einen Service Dienstleister: Bizerba.  
Zuverlässige Kundenbetreuung durch zen-
tralen Serviceleiter. Schneller Einsatz durch 
bundesweites Bizerba Service Netzwerk

Gastronomie

Kunde:
Internationaler  
Systemgastronom

Vorbeugende Wartung + Hard- und Soft-
ware Installation + Software Updates der 
vernetzten Geräte und IT-Infrastruktur:  
Server, Kassen, Kiosk Systeme, Tablets und 
Peripheriegeräte

Schnelle Reaktion und Entscheidungen auf 
neue Anforderungen durch mittelständische 
Bizerba Struktur. Schneller Einsatz durch 
bundesweites Service Netzwerk. Langfristige,  
zuverlässige Betreuung durch etablierten 
Projektleiter und zentralen Ansprechpartner

Chemie

Kunde:
Internationales 
Chemieunternehmen

Kalibrier- und Eichservice für Bizerba und 
3rd-Party Waagen + Schulung der unterneh-
menseigenen Techniker für einfache War-
tungsarbeiten an Bizerba Industriewaagen 
und Checkweighern + Bereitstellung von 
Ersatzteilen + komplexe Reparaturen auch 
an eichpflichtigen Komponenten + vorbeu-
gende Wartung 

Positiver OEE und LCC durch optimierte Pro-
zessabläufe, z. B. die schnelle Reaktion des 
geschulten, internen Personals. Zuverlässige 
Betreuung durch regionale Serviceleitung, 
Bizerba Techniker und Spezialisten

Handwerk

Kunde:
Regionale Metzgerei  
mit Filialnetz in  
mehreren Städten

Vorbeugende Wartung + Reparaturservice 
für alle verwendeten Bizerba und 3rd-Party 
Waagen und Schneidemaschinen

Reduzierung der internen Prozesse, z. B.  
Prüfung von Einzelrechnungen. Schnelle  
Reaktionszeiten. Planbare Servicekosten

Hier einige Beispiele unseres 3rd-Party Service



16 17

MyBizerba 
So einzigartig wie  
Ihr Fingerabdruck

Ihr Unternehmen ist einzigartig. Und das sollte auch  
die nächste Investition sein, die Sie planen. Gestalten  
Sie mit MyBizerba genau die Lösung, die Sie wirt-
schaftlich nach vorne bringt. Kombinieren Sie Hard-  
& Software, Labels, Services & Finanzierung. Indivi- 
duell und passend zu Ihrer Branche. Entdecken Sie  
Ihre Möglichkeiten. 

Services

Wir behalten für Sie das Ganze im 
Blick. Das macht uns zu einem Lösungs- 
anbieter, der Ihnen Produkte und Ser-
vices aus einer Hand liefert. Unsere  
Servicespezialisten sorgen weltweit 
dafür, dass von Anfang an alles rund 
läuft. Bis zu 24/7, schnell, effizient und 
zu planbaren Kosten.

Ihre Auswahl
	• Beratung
	• Installation
	• Instandhaltung
	• Bereitschaft
	• Remote Support
	• User-Helpdesk
	• Contracts

Finanzierung

Entfalten Sie Ihr Potenzial. Wir entwerfen mit 
Ihnen tragfähige Finanzierungsmodelle, die Sie 
im Wettbewerb erfolgreich machen. Mit einem 
unabhängigen und offenen Blick für Ihre Bran-
che, Ihren individuellen Bedarf und genügend 
Freiraum, der Sie auf lange Sicht flexibel macht.

Ihre Auswahl
	• Leasing
	• Mietkauf
	• Miete

Labels 

Profitieren Sie von unserem Erfahrungspool, der 
sich in unzähligen Kombinationsmöglichkeiten 
widerspiegelt. Eines haben unsere passgenauen 
Label-Solutions gemeinsam: Sie überzeugen 
durch beste Eigenschaften. Wir beraten Sie gerne 
bei Ihrer individuellen Lösung. 

Ihre Auswahl
	• Thermoetiketten
	• Sonderetiketten
	• Schmucketiketten
	• Label-Management

Software

Bizerba Software macht Sie einfach 
besser. Profitieren Sie von einer offe-
nen und modularen Architektur, die 
mit Ihren Anforderungen mitwächst. 
Gestalten Sie Ihr intelligentes Tool, 
mit dem Sie Prozesse zentral steuern, 
verwalten und analysieren. Die ideale 
Basis, um Ihre Abläufe zu optimieren. 

Ihre Auswahl
	• Industrie-Software
	• Retail-Software

Hardware
 
Wählen Sie aus einer unge-
wöhnlich breiten Vielfalt an 
Serien und Optionen genau 
die Lösung, die Sie brauchen. 
Vom analogen oder netz-
werkfähigen Modell, Stand-
Alone bis zur digitalen  
Komplettlösung. Ergonomi-
sches Design, wertige Verar-
beitung und internationale 
Standards inklusive. 
 

Ihre Auswahl
	• Ladenwaagen
	• Checkout Systeme
	• Schneidemaschinen
	• Fleischbearbeitung
	• Industriewaagen
	• Dynamische Kontrollwaagen
	• Auszeichnungssysteme
	• Inspektionssysteme
	• Logistiksysteme
	• Abfüllsysteme
	• Pflegeprodukte
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Seit 5 Generationen führt die Familie Kraut Bizerba weitsichtig 
in Richtung Zukunft. Mit unseren Innovationen sind wir heute 
weit mehr als ein internationaler Marktführer. Wir sind Ihr zu-
verlässiger Partner.

Familien- 
unternehmen

1 Unternehmen, 
1.000 Möglichkeiten 

4.300
4.300 Mitarbeiter. 1 Fa- 
milie. 150 Jahre Erfah-
rung. 1 gemeinsamer 
Anspruch: Offen zu 
sein. Für unsere Kun-
den, ihre Leidenschaft 
und ihre Ziele. Hier 
bei uns in Deutschland 
oder weltweit. Will-
kommen in der Bizerba 
Open World

Etiketten produzieren 
wir jedes Jahr an un-
seren internationalen 
Standorten.

Millionen m2

Damit bei Ihnen alles rund läuft, sind wir bis zu 24/7 für Sie 
in Bereitschaft. Über unsere Service-Hotline sind wir persön-
lich für Sie erreichbar. Ihr qualifizierter Ansprechpartner sorgt 
dafür, dass einer unserer lokalen Servicemitarbeiter schnell und  
unkompliziert für Sie im Einsatz ist. 

Über 150 Jahre Erfahrung 
Seit 5 Generationen ist das familiengeführte Unter-
nehmen eng mit der Welt des Wiegens verbunden. 
Höchste Qualität, innovative Lösungen und ein Full-
service-Angebot. Das ist Bizerba. Seit 1866.

Über 600 verschiedene  
Produkte & Lösungen
Bizerba setzt Maßstäbe im Indus-
trie- und Retail-Bereich. Wir bie-
ten international Lösungen fürs 
Wiegen, Kassieren, Auszeichnen, 
Überwachen und Prüfen sowie 
bei der Lebensmittelverarbeitung, 
Kommissionieren und Steuern von 
Vertrieb und Verkauf.

Ready for 4.0
Mit unseren Smart Solutions 
gestalten wir heute Retail 4.0 
und Industrie 4.0 aktiv mit. 
Dabei unterstützen wir unsere 
Kunden bei den Herausforde-
rungen der Digitalisierung. Mit 
leistungsstarken Cloud-Lösun-
gen, innovativen Services und 
Geschäftsmodellen.

1866

In 120 Staaten weltweit
Bizerba ist in fast allen großen 
Ländern der Erde mit eigenen 
Tochterunternehmen vertreten. 
Vertriebs- und Servicepartner sind 

in vielen anderen Ländern für un-
sere Kunden aktiv. Insgesamt sind 
wir weltweit in über 120 Staaten 
präsent.

Andreas W. Kraut, CEO und Gesellschafter, 
Bizerba SE & Co. KG

»�Ich bin fest davon überzeugt: Zukunftsfähigkeit ist der 
Schlüssel für den Erfolg unserer Kunden. Genau aus dieser 
Vision entstand MyBizerba – ein modulares Lösungs-  
Portfolio aus Hardware, Software und digitalen Services.«
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